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Test Skali Komfortu Psychicznego (WEWS): zwigzana z pracg skala
komfortu psychicznego jest psychometrycznym narzedziem specjalnie
zaprojektowane do pomiaru emocji i uczu¢ pracownika podczas zwyktych dni
roboczych w ciggu ostatniego tygodnia.

Czes¢ 1 zawiera 10 pozycji o jakosci pracy: Zawiera pieC elementow
pozytywnych i negatywnych pie¢ uczuc i emocji, na przyktad, zadowolenie z
zycia zawodowego, pesymizm lub optymizm w odniesieniu do pracy etc.

Czes¢ 2 obejmuje 30 elementéw pozytywnych i negatywnych emociji
zwigzanych z pracg i uczuciami. W zastosowaniu skali, pytano, jak czesto
kazdy miat do czynienia z emocjami w pracy w ciggu ostatnich tygodni.
Przyktadowe pytanie: "Myslgc o zesztym tygodniu, jak czesto twoja praca
wywotywata u ciebie nastepujgce uczucia?" Kazdy z elementow pytania byt
oceniany w nastepujgcej 6-punktowej skali:1 pkt- nigdy, rzadko, 2 pkt- nie
czesto, 3 pkt- okazjonalnie, 4 pkt- czasami, 5 pkt- czesto, 6 pkt- zazwyczaj,
zawsze.

Wysokie wyniki wskazywaty na bardziej pozytywne lub negatywne emocje
zwigzane z praca. np, test skali psychicznego komfortu (WEWS) test zawierat
nastepujgce kwestie - "Czy jesteS zadowolony ze swojego zycia
zawodowego?" - "Jak czesto czujesz sie zmeczony lub wyczerpany?" Czy
stwierdzenia typu: - "czuje sie bezradny "- "czuje sie podekscytowany"-
"poczutem wstyd" - "udato mi sie".

Podstawy teoretyczne

Punktem startowym powinno by¢ zapewnienie jasnej definicji psychicznego
komfortu w miejscu pracy. Pomimo faktu, ze psychiczny komfort to termin, z
ktérego coraz czesciej korzystamy w ostatnich dziesiecioleciach nie jest on
najtatwiejszym terminem. Z jednej strony jest znaczna zgoda w srodowisku
naukowym co do tego, czym psychiczny komfort nie jest, ale z kolei brak jest
petnego zrozumienia czym psychiczny komfort zwigzany z praca rzeczywiscie
jest.

Psychiczny komfort nie jest nieobecnoscig emociji, lecz jest umiejetnoscig
pracownika do zrozumienia wtasnych emocji by poruszy¢ jegoljej kariere
naprzéd w pozytywnym kierunku. Pozytywne emocje sg kluczowym
elementem subiektywnego samopoczucia (Myers i Diener, 1995), konieczne
jest okreslenie jakie emocje sg zwigzane z praca.

Work-related Emotional Wellbeing Scale (WEWS) 1/8



Emocje rozumiane s3g indywidualnie, charakteryzujg sie intensywnym
wysitkiem umystowym i wysokim stopniem przyjemnosci lub niezadowolenia
(Cabanac, 2002; Schacter, 2011).

Z praktycznego punktu widzenia, jestesmy w stanie zaobserwowac, Zze
komfort psychiczny ewoluuje z czasem, znacznie zmieniajgc sie na
przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Po pierwsze, Warunki w pracy
dramatycznie sie zmienity przez ostatnie 10 lat. | nie ma powodu, aby sadzic,
ze emocje zwigzane z pracg pozostaty doktadnie takie same, jak to byto,
kiedy zostaty zaprojektowane przez JAWS (JAWS otrzymat prawa autorskie w
1999 roku).

Po drugie, JAWS pyta by wskazac ilo§¢ w jakiej poszczegolne elementy pracy
( sama praca, wspoétpracownicy, szefowie, klienci, ptaca) sprawity, by
pracownik czut te emocje w przeciggu przesztych 30 dni. Badanie pokazato,
ze bytoby przesadg oczekiwaC, ze osoba pamieta emocje, ktore czuta
podczas zwyktego dnia pracy miesigc temu. Z tego powodu sugerujemy, ze
"ostatni tydzien" moze byC lepszym wyrazeniem do przypominania emocji
zwigzanych z pracg. Na podstawie powyzszego, zdecydowano sie
zaprojektowaé miernik komfortu psychicznego.

Wiarygodnos¢

Dla potwierdzenia naszej skali stanu samopoczucia emocjonalnego
zwigzanego z praca uzylismy skali oddzialowujgcego samopoczucia
zwigzanego z praca (JAWS © 1999, Paul T. Van Katwyk, Suzy Fox, Paul E.
Spector, and E. Kevin Kelloway, All rights reserved).

Z jednej strony jest wiele instrumentéw psychometrycznych dla takiego celu.
Na przyktad Job-related Affective Well-being Scale (jaws) jest najczesciej
wykorzystywany przez posiadanie szerokiego spektrum aplikacji i zdobywa
popularnosé.

Skala JAWS jest zaprojektowana do ocenienia reakcji emocjonalnych do ich
pracy. JAWS posiada 30 stopniowa (petna) lub 20 stopniowa (krotka) skale
zaprojektowania do ocenienia reakcji emocjonalnych na ich prace.

JAWS kaze wskazacC na kazde 30 (lub 20) emociji jak czesto je odczuwali w
ciagu 30 dni.

Co wiecej, znaleziono dobrze przystosowang polskg wersje JAWS, ale
niestety tylko krotszg wersje JAWS, czyli wersje 8-punktowg ( pomiedzy 0,66 i
0,78), wersja 12-punktowg( pomiedzy 0,75 i 0,82) i 20-punktowg wersja (od
0.82 do 0.87).

Oczywiste jest, ze diluzsza wersja JAWS pokazata lepsze wiasciwosci
psychometryczne. Podobny trend zaobserwowano oryginalng JAWS jak USA
Cronbach A wynosita pomiedzy 0,92 i 0,95 w 30-punktowg petnej wersiji, i od
0,80 do 0,90 w stosunku do JAWS 20 pozycji krotkiej wersji.
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Zdecydowali$my sie przyja¢ 30-elementowg wersje JAWS. Oryginalna wersja
JAWS byta w jezyku angielskim. Dwoch profesjonalnych tlumaczy, z
rodzimych krajéw oddzielnie przygotowato wstepne wersje Polskig i
Estonskg. Dwoch psychologow (jeden polski, drugi estonski ) brato udziat jako
eksperci do akceptacji ttumaczen. Nastepnie dwa pilotazowe badania
(pierwsza grupa 15 polskich studentéw zarzgdzania zasobami ludzkimi (HRM)
, a druga grupa 15 studentow estonnskich HRM) zostaty przekazane w celu
rozwigzania potencjalnych probleméw ttumaczenia Ilub  probleméw
koncepcyjnych. Po tym powstata ostateczna wersja JAWS. Przedstawia
porownanie krajowej niezawodnosci JAWS w petnej wersji 30-pozycji
wynikowych (Estonia - EST, Polska - PL) i porownanie z USA (Spector,
2002), Rumunia - ROM (Cicei et al., 2012) i Stowenia- SL (Rode, 205).

Nasze odkrycia w relacji EST-PL wykazaty wewnetrzng spdjnosc i precyzje
wiekszosci czynnikéw wartosci powyzej 0,80, ktoére wskazujg na dobrg
niezawodnos¢ (Field, 2009; Nunnally i Bernstein, 1994).

Co wiecej, tylko jedna skala PL, mianowicie wysoka przyjemnosc¢-niskie
pobudzenie (HPLA) utrzymuje odpowiednig krajowg spdéjnosé jako alfa
Cronbacha wyniosta 0,72, a to niezawodnos¢ szacowana z szeroko
przyjetymi standardami 0,70 wspétczynnika alfa (Nunnally, 1978).

To pokazuje, dos¢ podobng wiarygodnos$¢ krajowa, jak to byto na studiach w
USA i Rumuni, Stowenskie badanie reprezentowaty dobrze wiarygodno$¢
0golng JAWS ale nie satysfakcjonujgco we wszystkich czterech czynnikach.

Tabela. Porownanie Krajowej Wiarygodnosci Job-Related
Affective Well-Being Scale (JAWS) do Estonii (EST) i Polski (PL) z
USA, Rumunii (ROM) i Stowenii (SL).

Wiarygodnos¢ Statystyki EST PL USAT ROM?2 g3
Cronbach o

taczny JAWS (30 items) 0.93 0.89 0.95 0.81 0.89
Wysoka przyjemnosc¢-High 0.88 0.81 0.90 0.83 0.65
pobudzenie (HPHA)

Wysoka przyjemnos¢-niskie 0.81 0.72 0.81 0.81 0.68
pobudzenie (HPLA)

Niska przyjemnos¢-wysokie 0.84 0.85 0.80 0.80 0.69
pobudzenie (LPHA)

Niska przyjemnosc¢-niskie pobudzenie  0.86 0.83 0.80 0.80 0.62
(LPLA)

Liczba waznych spraw 245 186 114 85 94

T Wyniki dla USA from Paul E. Spector (2002)
2Wyniki dla Rumunii from Cristiana C. Cicei (2012)
3 Wyniki dla Stowenii from Nino Rode (2005)
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Tabela. W probie Korelacji

EST-PL prébie (N = 431).

zwigzanych
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z pracg Emotional
WellbeingScale (WEWS) i Job-Related afektywne Well-Being Scale (JAWS)

1 2 3 4 5
1. WEWS tacznje 1
2. Pozytywny stan emocjonalny w 0.60 1
miejscu pracy
3. Negatywny stan emocjonalny w -052 -0.19 1
miejscu pracy
4. Emocjonalne samopoczucie w pracy: 0.75 0.66 -0.20 1
pozytywne
5. Emocjonalne samopoczucie w pracy: -0.81  -0.30 0.59 -0.22 1
negatywne
1. JAWS tacznie 1
2. Wysoka przyjemnosc-wysokie 0.58 1
pobudzenie (HPHA)
3. Wysoka przyjemnosc-niskie 0.65 0.70 1
pobudzenie(HPLA)
4. Niska przyjemnosc-wysokie 073 -040 -0.31 1
pobudzenie (LPHA)
5. Niska przyjemnosc-Niskie -080 -0.32 -0.29 0.86 1

pobudzenie (LPLA)

Wszystkie korelacje byty istotne statystycznie (p < 0 .05)

Tabela. Korelacji zwigzanych z pracg Emotional WellbeingScale
(WEWS) i Job-Related afektywne Well-Being Scale (JAWS) EST-PL probie

(N =431).
JAWS Wysoka Wysoka Niska Niska
JAWS bacznie  Przyjemno$ przyiemno$ przyiemno$ przyjemno$
c-wysokie  c-niskie c-wysokie  c-niskie
WEWS pobudzenie pobudzenie pobudzenie pobudzenie
Pozytywny stan
emocjonalny w 0.61 0.41 0.51 -0.38 -0.43
miejscu pracy
Negatywny stan
emocjonalny w -0.47 0.1 -0.21 047 0.47
miejscu pracy
Emocjonalne
samopoczucie w 0.72 0.71 0.69 -0.27 -0.37
pracy: pozytywne
Emocjonalne
samopoczucie w -0.64 -0.22 -0.15 0.77 0.77

pracy: negatywne

Wszystkie korelacje byty istotne statystycznie (p < 0 .05)

Work-related Emotional Wellbeing Scale (WEWS)

4/8



4
wllbw
A S P E KONSULT

Tabela. Zasieg korelacji probek WEWS in Work-related Emotional
Wellbeing Scale (WEWS) (N = 431).

1 2 3 4 5
1. WEWS tacznie 1
2. Pozytywny stan emocjonalny w 0.60 1
miejscu pracy
3. Negatywny stan emocjonalny w 052 -019 1
miejscu pracy
4. Emocjonalne samopoczucie w pracy: 075 066 -0.20 1
pozytywne

5. Emocjonalne samopoczucie w pracy: 081 -030 059 -022 1
negatywne
Wszystkie korelacje byty istotne statystycznie (p < 0 .05)

Niezawodnos¢

Tabela. Niezawodnos$¢ wewnetrzna spéjnosci (Cronbach a or coefficient
alpha) zazwyczaj wynosi od 0.70 do 0.95.

Niezawodnos¢ Statystyki Numer tacznie
Cronbach a pozycji (N=788)
WEWS Part 1: Pozytywny stan emocjonalny w 5 0.82
miejscu pracy

WEWS: Negatywny stan emocjonalny w miejscu 5 0.70
pracy

WEWS Part 2: Emocjonalne samopoczucie w 15 0.95
pracy: pozytywne

WEWS: Emocjonalne samopoczucie w pracy: 15 0.93]
negatywne

* Powszechnie przyjmuje sie wspotczynnik alfa .70 jako standard (Nunnally, 1878)

Estonskie normy

Tabela. Normy dla WEWS estonskich. Normy estonskie oparte sg na
788 osobach z czterech grup (jedna grupa ogdlna i trzech: pielegniarek
zawodowych, urzednikow i nauczycieli).
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WEWS (N=788) W cz. 1: pozytywne kontra negatywne stany emocjonalne w miejscu pracy;
cz.2 emocje zwigzane z pracg w kolejnosci alfabetycznej.

LT

Part 1: Pozytywny stan M SD Negatywny stan M SD
emocjonalny w miejscu emocjonalny w
pracy miejscu pracy
Zadowolenie z jakosci 464 1.01 |Uczucie zmeczenia 342 1.16
zycia zawodowego lub wyczerpania
Przyjemne zycie 454 1.04 (Poczucie niepokojuw 4.09 1.23
zawodowe pracy
Gtéwnie w dobrym 4.91 0.90 |Uczucie smutku 2.98 1.35
nastroju
Optymistyczny 4.80 1.01 |Pesymistyczny 2.56 1.23
Doswiadczanie 471 1.01 | Doswiadczanie 3.49 1.24
pozytywnych uczuc negatywnych uczuc
Part 2: Poczutem ... M SD Poczutem ... M SD
Aktywny 4.49 1.00 |Beznadziejny 2.41 1.27
Wsciekty 247 1.23 |Wrogoscé 244 1.29
Zirytowany 2.82 1.16 | Uwzgledniony 4.21 1.1
Wesoty 450 1.05 | Nieodpowiedzialny 2.41 1.30
Wygodny 443 1.06 |Samotnosc 2.36 1.28
Zobowigzany 456 1.01 |Nieszczesliwy 2.01 1.18
Przygnebiony 240 1.20 | Zmotywowany 4.38 1.10
Rozczarowany 2.81 1.17 | Optymistyczny 450 1.05
Entuzjastyczny 4.40 1.02 | Zadowolony 452 0.99
Podekscytowany 413 1.11 [ Wstyd 215 1.14
Peten enegrii 4 36 1.03 [Udany 434 1.00
Zabawny 4.25 1.14 | Zaufanie 4 .50 1.07
Ponury 2.36 1.13 | Nieszczesliwy 2.49 1.23
Szczesliwy 4.40 1.02 | Nieudany 2.51 1.12
Pomocny 275 1.26 |Bezuzyteczny 2.22 1.28
Tabela. Statystyki opisowe WEWS.
Nauczyciele Pielegniarki(N= Urzednicy EST
(N=144) 219) (N=89) (N=245)
WEWS M SD M SD M SD M SD
Pozytywny stan  4.88 0.67 5.03** 065 4386 0.60 485 066
emocjonalny w
miejscu pracy
Negatywny stan 3.59** 079 346" 075 3.52 0.88 331 0382
emocjonalny w
miejscu pracy
Emocjonalne 4.58* 0.72 464 064 455 060 439 077
samopoczucie w
pracy: pozytywne
Emocjonalne 2.51 0.87 2.30 0.74 226 0.74 241 0389
samopoczucie w
pracy: negatywne
Istotne réznice od proby EST: * p<0.05; *p<0.001
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Polskie normy i Korelacja miedzy odwrotnym zachowaniem, a

postrzeganiem wydajnosci

Tabela. Polskie normy dla WEWS (N = 186). Polskie normy oparte sg
na 186 osobach z jednej grupy ogdlnej w cz. 1: pozytywne kontra negatywne
stany emocjonalne w miejscu pracy; cz.2 emocje zwigzane z pracg w

kolejnosci alfabetyczne;.

Part 1: Pozytywny stan M SD | Negatywny stan M SD
emocjonalny w miejscu emocjonalny w

pracy miejscu pracy

Zadowolenie z jakosci 408 127 [Uczucie zmeczenia 3.14 1.24
zycia zawodowego lub wyczerpania

Przyjemne zycie 3.81 1.18 |Poczucie niepokojuw 3.23 1.32
zawodowe pracy

Gtownie w dobrym 433 123 |Uczucie smutku 3.03 1.26
nastroju

Optymistyczny 4 41 1.22 | Pesymistyczny 2.98 1.37
Doswiadczanie 397 118 |Doswiadczanie 3.37 1.41
pozytywnych uczuc negatywnych uczuc

Part 2: Poczutem ... M SD | Poczutem ... M SD|
Aktywny 397 113 |Beznadziejny 2.58 143
Wsciekty 289 127 |Wrogosc 2.67 1.40
Zirytowany 2.86 1.24 | Uwzgledniony 3.66 1.15
Wesoty 3.73 1.18 [Nieodpowiedzialny 2.54 1.36
Wygodny 3.87 1.05 | Samotnosc 278 1.29
Zobowigzany 4.05 1.19 [Nieszczesliwy 2.58 1.22
Przygnebiony 279 117 |Zmotywowany 4.02 1.19
Rozczarowany 294 119 |[Optymistyczny 4.03 1.30
Entuzjastyczny 3.95 1.14 | Zadowolony 4.06 1.10
Podekscytowany 3.58 1.22 | Wstyd 245 1.29
Peten enegrii 3.84 1.11 |Udany 3.88 1.20
Zabawny 3.67 1.28 | Zaufanie 3.86 1.27
Ponury 270 121 |Nieszczesliwy 276 1.32
Szczesliwy 399 1.16 |Nieudany 2.74 1.33
Pomocny 2.96 1.31 |Bezuzyteczny 2.74 1.38
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Tabela. Statystki opisowe WEWS oraz Korelacje pomiedzy WEWS
a postrzegang wydajnoscia.

WEWS PL (N=186)

czynniki M SD
Pozytywny stan emocjonalny w miejscu pracy 4.20 1.00
Negatywny stan emocjonalny w miejscu pracy 3.18 1.08
Emocjonalne samopoczucie w pracy: pozytywne 3.88 0.86
Emocjonalne samopoczucie w pracy: negatywne 2.73 1.00

Wiarygodnosc (Cronbach a lub coefficient alpha) pomiedzy WEWS i PPS wynosi 0.91

Korelacje miedzy WEWS (mierzone przez WEWS | postrzegang wydajnoscig mierzone
przez skale postrzeganej wydajnosci) (N=974)

WEWS Perceived performance
Pozytywny stan emocjonalny w miejscu pracy 0.60*
Negatywny stan emocjonalny w miejscu pracy -0.35*
Emocjonalne samopoczucie w pracy: pozytywne 0.59*
Emocjonalne samopoczucie w pracy: negatywne -0.40*

*Korelacje sa statystycznie identyczne (p < 0 .05)
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